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    LETTRE DE SOLLICITATION  
 

D’UNE PERSONNE QUALIFIEE 
 

PAR UN USAGER  
OU SON REPRESENTANT LEGAL 

 
   

    

    

    

    

    

      
 
Il peut être joint à ce formulaire un courrier libre.  
Ce formulaire n’est pas un document obligatoire, il vous est donc possible d’adresser votre lettre de 
sollicitation par courrier libre. 
 

 

Je soussigné-e- : _________________  
Adresse : _________________  
Téléphone : _________________  
Mail : _________________  
 

Souhaite solliciter Mme/M. _________________,   
Figurant sur la liste des personnes qualifiées du département  _________________,  
Publiée par l’Agence régionale de santé Ile-de France, le Président du Conseil départemental et le 
Préfet de département,  
Afin de m’aider, par ses conseils, à comprendre ou à régler des difficultés que je rencontre avec un 
établissement ou service social ou médico-social.  
 
 

Vous pouvez consulter les listes des personnes qualifiées sur le site internet de l’ARS Ile-de-
France : https://www.iledefrance.ars.sante.fr/personnes-qualifiees-0  
En cas d’indisponibilité de la personne sollicitée, votre demande pourra être confiée à une autre 
personne qualifiée de la liste. 
 
 
Informations préalables 
 
Nom de l’établissement ou du service d’accueil : _________________  
 
Adresse : _________________ 
 
Date d’entrée dans l’établissement ou le service : _________________ 
 
 

 

Contexte de votre prise en charge au sein de l’établissement ou du service 
 

Durée du séjour : _________________ 
 
S’agit-il d’un accueil de jour ? d’hébergement ? à domicile ? _________________ 
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Description des difficultés que vous rencontrez  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Le rôle de la personne qualifiée est de vous conseiller dans les difficultés que vous rencontrez et de 
faire valoir vos droits. Elle ne peut en aucun cas vous représenter juridiquement dans vos 
démarches. 
 

 

Merci d’envoyer cette demande :  
 
Liste des adresses sur : https://www.iledefrance.ars.sante.fr/personnes-qualifiees-0 
 

Si vous le souhaitez, vous pouvez envoyer cette demande par lettre recommandée avec 
accusé de réception.  
 

 

La personne qualifiée que vous aurez sollicitée et qui aura donné son accord prendra contact avec 
vous. 
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